f-SICA j . fundaé para el
Sistema Integrado de Calidad conocimiento

y Acreditacion de Madrid madried

Informe final Master Universitario en Sistemas de Ingenieria Civil
4311460
Fecha del informe: 10 de julio de 2019

RENOVACION DE LA ACREDITACION

DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT):
Denominacion Titulo:

Fecha de ultima modificacion aprobada de la
memoria:

Universidad responsable:
Universidades participantes:
Centro en el que se imparte:
N2 de créditos:

Idioma:

Modalidad:

INFORME FINAL

4311460
Master Universitario en Sistemas de Ingenieria Civil
03-03-2014

Universidad Politécnica de Madrid
Universidad Politécnica de Madrid

ETS Ingenieros Caminos, Canales y Puertos
60

Espafiol
Inglés

Presencial

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION Y ACREDITACION

Presidente del Pleno:

Experto externo:

Vocal estudiante:

Presidente Comité Artes y Humanidades:
Presidente Comité Ciencias:

Presidente Comité Ciencias de la Salud:

Federico Moran Abad

Rosa de Couto Gélvez
Silvia Maiorana

Manuel Gonzéalez Morales
Celso Rodriguez Fernandez

Francisco Javier Castillo Garcia

Presidente Comité Ciencias Sociales y Juridicas: Eduardo Garcia Jiménez

Presidente Comité Ingenieria y Arquitectura:

Enrigue Masgrau Gdmez

Presidente Comité de Evaluacion y AcreditacionLaureano Gonzélez Vega

de Doctorado:

Secretario:

Oscar Vadillo Mufoz

Conforme a lo establecido en el articulo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las enseflanzas universitarias oficiales, la Fundacién para el Conocimiento madrimasd ha procedido a evaluar la propuesta de
acreditacién del plan de estudios del titulo universitario oficial arriba referenciado cuya solicitud fue presentada en virtud de la Orden
2934/2015, de 23 de septiembre, de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte, por la que se establecen los plazos para solicitar
la renovacién de la acreditacién en el afio 2016 de los titulos oficiales de Grado y Master en el dmbito de la Comunidad de Madrid.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacién de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.



VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La implantacién del plan de estudios del Master y la organizacién del programa es conforme a lo previsto en la Gltima versién de
la memoria verificada.

Las actividades formativas, en general, facilitan la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los
estudiantes.

El Master ofrece una amplia variedad de asignaturas que permiten alcanzar una especializacién muy valorada por los estudiantes
y vdlida para los dos itinerarios que se plantean (investigador y tecnolégico). El Titulo coexiste y se complementa positivamente
con el Master habilitante de la Escuela de Ingenieros de Caminos.

El idioma de imparticién del Titulo se ajusta a lo verificado. Se ha constatado la intencién de eliminar el requisito de nivel de
inglés B2 en el acceso de los alumnos, debido a que la mayoria de estudiantes de este Master son latinoamericanos y no pueden
acreditar el nivel de inglés oficialmente.

Respecto al tamafio del grupo, se considera que es adecuado para el tipo de Master ofertado.

Més del 83 % de los estudiantes del curso 2017-2018 procedia de universidades extranjeras.

Las normativas de permanencia con respecto a politicas de acceso y progreso se aplican adecuadamente. Para reconocimiento
de créditos se aplican los criterios definidos por la UPM, que dispone de una Normativa de Reconocimiento y Transferencia de
créditos que recoge una amplia casuistica de distintos titulos de procedencia.

El Titulo cuenta con mecanismos adecuados de coordinacién docente tanto horizontal como vertical. Estdn adecuadamente
implantados y sus actos documentados en las correspondientes actas.

Se ha constatado que la variedad de perfiles de ingreso al Master puede presentar un handicap importante para su gestiéon. No
obstante, los criterios de admisién se aplican correctamente y aseguran unos requisitos minimos que son bastante acordes al
nivel y contenidos del Master. Por otra parte, el esfuerzo del profesorado y unas ratios profesor/alumno razonables contribuyen a
la nivelacion inicial de los estudiantes.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:



La informacién publica del Titulo pone a disposicién de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente. Ademas,
estd bien estructurada, es accesible y responde a criterios de publicidad. No obstante, existe margen de mejora y a continuacién
se indican algunas recomendaciones que afectan a aspectos puntuales.

Se aconseja eliminar la duplicidad de informacién encontrada, por ejemplo, en la pestafia de presentacién del Master donde el
apartado objetivos generales y orientacion académica-cientifica-profesional aparece dos veces la misma informacion.

Se ofrecen datos basicos descriptivos del Titulo, como los ECTS y Universidad/campus. En cuanto al idioma, no se indican los
idiomas de imparticién, que son el espafiol y el inglés. Se aconseja que toda la informacién en la pagina web aparezca también
en inglés, ya que este el master contempla este idioma como de imparticién.

Se aconseja que aparezca en la web de la titulacién la informacién completa del Titulo (modalidad de imparticién, el n? de plazas,
idioma y duracién, ECTS).

Se valora positivamente la divisién en pestafias de los dos itinerarios por separado. En cada uno aparece la estructura docente,
con los ECTS, las competencias generales y especificas.

Se recomienda unificar el formato de todas las guias docentes de las asignaturas, y presentarlas completas y en ambos idiomas,
sobre todo cuando la asignatura se imparte en inglés (Analisis de Sistemas Hidroeléctricos, Ordenacion del territorio, Ingenieria
del litoral, Politica de transportes, Planificacién Territorial y Sostenibilidad, Hidrogeologia).

Por otro lado, aparecen asignaturas que se imparten en inglés y cuyas guias docentes estan Unicamente en espafiol (Ingenierfa
del litoral, Andlisis de sistemas hidroeléctricos, Analisis de sistemas aplicado a la ingenieria civil, Técnicas de Planificacion
Territorial y Sostenibilidad).

Las asignaturas "Financiacién de infraestructuras y servicios" y "Estrategias de movilidad sostenible" no tienen asignadas sus
competencias en la gufa docente.

Se debe incorporar la guia docente de la asignatura "Sistemas de explotacidn de carreteras" y la del TFM, que incluya, entre otras
cosas, normas de presentacidn y entrega, metodologias de evaluacién, etc. En el caso del TFM, su informacién esta disponible en
distintas secciones de la web del Master aunque se echan en falta algunos aspectos como la relacién del TFM con las
competencias y los resultados de aprendizaje. Existe un enlace exclusivo con bastante informacién acerca del mismo. Se indican
directrices, procedimientos de asignacion del trabajo del Master y grupos de investigacién. Se valora como aspecto positivo un
listado de los titulos de los TFM presentados.

Se recomienda corregir el link de "Departamento de Ingenieria Civil: Hidraulica, Energia y Medio Ambiente" ya que no funciona.
No aparece un apartado "Profesores". Se aconseja publicar un cuadro con la distribucién de los profesores por categoria,
indicando el % doctores, los afios promedio evaluados positivamente al profesorado permanente en experiencia docente e
investigadora y el % de dedicacién al Master.

En relacién a los medios materiales, la pagina web no contempla una pestafia especifica "Instalaciones", donde se pueda acceder
a una descripcién detallada de los mismos. Seria recomendable incluir una breve relacién de los medios materiales especificos a
disposicién del Titulo.

En relacién a los principales resultados del Titulo, en la pestafia "resultados e informes" se recogen resultados de acceso y perfil
de ingreso de los Ultimos cuatro afios, resultados académicos, satisfaccion con la Titulacién (Ultimos tres afios), satisfaccion de
PAS y PDI a nivel general. Tan sélo aparece un Unico informe de estudios de insercién laboral/empleabilidad. Se recomienda
completar los principales resultados del Titulo e indicar los porcentajes de participacién en las encuestas y el curso académico al
que se refieren los datos publicados.

No se facilitan enlaces al Informe final favorable a la verificacién/modificacién del Titulo, al Informe final de renovacién de la
acreditacion y al RUCT del Titulo. Se recomienda facilitar estos enlaces. Sin embargo, si se publica informacién relacionada con
las caracteristicas de los procesos de evaluacién y de acreditacién. Por ultimo, en la pestafia de inicio del Master, se facilitan
enlaces al Informe de autoevaluacién y al formulario de audiencia abierta

Dentro de la pestafia de calidad no se mencionan las acciones de mejora puestas en marcha y/o implantadas. Se recomienda dar
publicidad a las acciones de mejora implantadas con referencias temporales y estado de consecucién de las mismas.

Conviene aportar los principales resultados de empleabilidad e insercidn laboral de los egresados del Master.

No se ha encontrado el enlace al "BUZON QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES", aunque sf existe el procedimiento genérico
en la UPM, donde consta la descripcién de las distintas vias por las que los estudiantes pueden dar curso a sus reclamaciones. Se
debe ubicar un enlace facilmente visible a este buzén.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.



Justificacion de la valoracion:

En materia de calidad, destaca el esfuerzo global de la UPM para establecer un sistema general aplicable a todos sus centros. El
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del Titulo se desarrolla a nivel del Centro de la ETSI de Caminos, Canales y
Puertos. En particular, se ha evidenciado que el SGIC del Titulo dispone de un 6érgano responsable que analiza la informacién
disponible del Titulo para la toma de decisiones en el disefio, seguimiento, acreditacién y mejora continua. El disefio del SGIC fue
certificado por ANECA en 2010. Estd previsto para préximas fechas la visita de auditoria para la acreditacién SISCAL de la
Fundacion Madri+d.

Para describir el funcionamiento del SGIC se aportan como evidencias el documento explicativo de la politica de calidad de la
ETSI de Caminos, Canales y Puertos junto con el manual de procedimientos del SGIC (MAGIC- Manual de Garantia Interna de
Calidad). El Centro esta en fase de implantacién de una nueva versién del mismo.

El SGIC de la ETSI de Caminos, Canales y Puertos se articula a través de un responsable de calidad del centro y una Comisién de
Calidad, siendo el director de la Escuela el responsable del SGIC. Se han aportado Actas de la Comision de Calidad de este Titulo.
Se presentan evidencias que reflejan planes de mejora y su seguimiento a nivel de Escuela, de los dos Ultimos cursos
académicos. En las muestras de Planes Anuales de Calidad aportados por la Universidad se recogen los listados de acciones de
mejora propuestas, en proceso de implementacién y las ya implementadas.

En el PR/ES/003 se recoge el procedimiento de seguimiento de titulos oficiales por el que se sigue la evolucién de los diferentes
indicadores. A tenor de la evidencia "resultados académicos de la Escuela", se puede afirmar que el Titulo dispone de informacién
actualizada de ellos y que son analizados. Se aconseja que los indicadores se publiquen en la pagina web, como evidencia de los
requisitos de publicidad y transparencia.

Existe un procedimiento claro de recogida de informacion para evaluar y mejorar la calidad de la ensefianza, mediante un
sistema de recogida de informacién basado en encuestas a los diversos grupos de interés.

En el apartado de "Calidad", aparecen el epigrafe "Resultados e informes". Sin embargo, no se recogen datos de todos los grupos
de interés.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal académico del Titulo tiene una cualificacién suficiente y contrastada y es suficiente en nimero. En general en el
cuadro de profesores destacan expertos tanto en &mbitos profesionales especializados como en dmbitos de investigacién, dentro
del campo de la Planificacién Territorial, de los Sistemas Hidraulicos, Litorales y de Transporte. Como muchos profesores
participan también en el Grado, la disponibilidad curricular proporciona al Master un amplio abanico de expertos disponibles. Las
ratios profesor/alumno son adecuados y ademas los grupos son poco numerosos (max. 30 alumnos), lo que permite un
seguimiento personalizado del alumno.

Un 97% de los profesores del Master son doctores, cumpliendo holgadamente lo establecido en el RD 420/2015, 29 de mayo. Por
otra parte, los porcentajes de profesores permanentes/no permanentes son adecuados. La experiencia docente e investigadora
es adecuada. La ratio sexenio/profesor es moderada (56 en 63 profesores doctores)

Un porcentaje importante de los profesores aporta también en sus curriculums experiencia relativa a participacién en proyectos
transnacionales I+D+1 o como miembros del comité editorial en revistas de referencia de sus respectivas areas. Esto sitta al
cuadro de docentes del Master a un nivel destacado en el plano nacional e internacional.

Se percibe en general una buena participacion del profesorado de la ETSICCP en actividades de formacién docente (por ejemplo,
cursos a través de la plataforma GATE o cursos del ICE aportados como evidencia). De manera especial cabe destacar la
implicacién de algunos de los profesores del Master en el impulso de proyectos de innovacién educativa.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.



VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Master cuenta con personal de apoyo que participa en tareas de gestién y apoyo a la docencia. Sin embargo, existe margen de
mejora en lo que respecta al nimero de técnicos auxiliares que participa en labores de experimentacion, gestion y
mantenimiento en la zona de los laboratorios.

Como servicio de promocién de la insercién laboral, la UPM cuenta con el centro de Orientacién e Informacién de Empleo
(www.coie.upm.es), cuyo objetivo basico es informar y orientar a los egresados y alumnos de Ultimos cursos que desean realizar
practicas laborales o bien directamente encontrar trabajo.

El Centro dispone de un servicio especifico de movilidad internacional para la orientacién en la realizacién de intercambios

El Master se imparte en la ETSI de Caminos, Canales y Puertos de la Universidad Politécnica de Madrid, en las instalaciones de los
departamentos vinculados a la Titulacidn. Los recursos materiales e infraestructuras son adecuados al tamafio y caracteristicas
del grupo, a las necesidades de organizacién docente del Titulo y a las actividades formativas programadas.

Los recursos materiales y los laboratorios disponibles son razonablemente buenos y adecuados a las necesidades de la Titulacién,
por ello, en la medida de lo posible deberia fomentarse mas su uso en las asignaturas de Master.

Las asignaturas exigen también disponer de software de célculo avanzado que se supone que estd disponible, pero a través de
las audiencias se ha constatado que a veces no son suficientes o que no se encuentran adaptados al software comercial que se
exigen en el actual mercado laboral.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados en cada una de las asignaturas se ajustan razonablemente a
los resultados de aprendizaje previstos y estos corresponden al nivel del MECES 3, seguin se establece en la memoria de
verificacion.

Las actividades formativas de cada asignatura son suficientes y adecuadas a los resultados de aprendizaje. Fundamentalmente
las metodologias propuestas en las guias se componen de clases magistrales, clases de practicas, trabajos individuales y trabajos
en grupo.

El TFM tiene un peso importante en el nimero global de créditos del Titulo (con 15 ECTS), como cabe esperar de un Master en
esta drea tematica. Esto es coherente, ademas, con la contribucién del TFM a los resultados de aprendizaje, ya que el estudiante
adquiere aqui competencias dificiles de proporcionar por otro tipo de materias.

Se recomienda incrementar las practicas de laboratorio o informaticas en las asignaturas del Master mas aplicadas,
aprovechando las instalaciones disponibles.

De los resultados de las asignaturas que conforman el Plan de Estudios 2017- 2018, se desprende que, en un porcentaje muy
alto, los alumnos las superan en primera matricula.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Los indicadores del Titulo respecto a tasas de graduacién, rendimiento, abandono y eficiencia, son mejores que las indicadas
como objetivo en la memoria de verificacion. Las tasas de rendimiento y de éxito son superiores al 96%. Los resultados de las
asignaturas del pasado curso 2017-2018 muestran que el porcentaje de alumnos que aprueban las asignaturas en primera



matricula es superior al 90% en la mayoria de las asignaturas.

Respecto a la tasa de abandono, en este tipo de masteres tecnolégicos el TFM puede distorsionar los parametros de graduacion,
ya que algunos estudiantes inician su insercion laboral sin finalizar el TFM.

La Titulacién, tanto a nivel de Centro como de Universidad, lleva a cabo acciones encaminadas a evaluar y mejorar la satisfaccién
de los estudiantes, profesorado, egresados y otros grupos de interés. En general, es destacable la satisfaccién de los estudiantes
con la actividad docente y con la actividad del profesor, lo que se ve reflejado en las encuestas, aunque estas tienen poca
relevancia estadistica debido al muy bajo nimero de respuestas.

En las audiencias se pudo constatar que si existen encuestas por asignatura pero que no se han presentado debido a la numerosa
documentacion de las mismas. Se aconseja para futuras acreditaciones la presentacién de esta documentacion.

Los colectivos implicados en el Titulo estan satisfechos con este. Esto se desprende de las evidencias aportadas y de las
audiencias. Sin embargo, hay que indicar que las encuestas de satisfaccién de estudiantes son limitadas en nimero y por tanto
en validez estadistica. En general son muy positivas con la Titulacién, que queda en muchos indicadores por encima de la media
de la UPM, pero se sugieren que se mejorar la participacion en el futuro.

La satisfaccion de los egresados y empleadores es positiva, y en general los colectivos implicados en el Titulo estan satisfechos
con él.

En las audiencias se constatdé con alumnos y egresados la efectividad del Master para la empleabilidad. El Titulo conforma una
oferta variada y completa sobre los multiples problemas a los que puede enfrentarse un profesional o en su caso un investigador
en el campo de los Sistemas en Ingenieria Civil.

Se recomienda plantear acciones dirigidas a mejorar la participacion en las encuestas de satisfaccién respecto a la actividad
docente.

RECOMENDACIONES:

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

1.- Incluir en la web las Guias de Aprendizaje que no constan, especialmente la correspondiente al TFM.

2.- Completar la informacion de las Guias de Aprendizaje que lo precisen.

3.- Se recomienda unificar el formato de todas las guias docentes de las asignaturas, y presentarlas completas en ambos idiomas
(espafiol e inglés), sobre todo cuando la asignatura se imparte en inglés.

4.- Mejorar la informacién disponible en la pagina web en la linea de lo indicado en este informe, particularmente los dos idiomas de
imparticién.

5.- Se deberfa ubicar un enlace visible a al "BUZON QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES", aunque si existe en el SGIC el
procedimiento genérico en la UPM, donde consta la descripcién de las distintas vias por las que los estudiantes pueden dar curso a
sus reclamaciones.

En Madrid, a 10 de julio de 2019
Fdo.: Federico Moran Abad

El Presidente del Comité de Evaluacién y Acreditacion




